POLITICA DE TRATAMIENTO Y
AUTORIZACION PARA EL MANEJO
DE DATOS PERSONALES

ARRIENDAMIENTOS METROPOLIS S.A.S.

1. MARCO LEGAL

La presente politica se fundamenta en:

Articulo 15 de la Constitucion Politica de Colombia.

Ley 1581 de 2012

Decreto 1377 de 2013

Ley 820 de 2003

Cédigo de Comercio

Demas normas concordantes y regulacién de la Superintendencia de Industria y
Comercio

2. RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

Arrendamientos Metropolis S.A.S., en calidad de sociedad comercial legalmente
constituida en Colombia, actiia como responsable del tratamiento de los datos personales
recolectados en desarrollo de su objeto social de administracién y arrendamiento de bienes

inmuebles.

3. TITULARES DE LA INFORMACION

La presente politica aplica principalmente a:

Arrendatarios (inquilinos).
Administrado o mandante (propietarios de inmuebles administrados).
Codeudores solidarios.

Potenciales arrendatarios.
Proveedores y terceros vinculados contractualmente.
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4. FINALIDAD DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS &

Los datos personales seran recolectados y utilizados para fines legitimos propios de la
actividad inmobiliaria, entre ellos:

Estudio y analisis de capacidad financiera.

Celebracion y ejecucion de contratos de arrendamiento.
Ejecucion del contrato de mandato con propietarios.

Gestion de cobro administrativo y juridico.

Reportes a centrales de riesgo conforme a la ley.
Cumplimiento de obligaciones legales, contables y tributarias.
Atencién de requerimientos judiciales o administrativos.
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5. AUTORIZACION PARA INFORMAR DATOS
ENTRE LAS PARTES

5.1 Comunicacion entre Arrendatario, Codeudores y Propietario
(Mandatario)

En virtud del contrato de administracién y del contrato de arrendamiento, el arrendatario y
sus codeudores solidarios autorizan expresamente a Arrendamientos Metropolis S.A.S.
para suministrar al propietario del inmueble administrado la informacién necesaria para la
correcta ejecucion del contrato, incluyendo:

« Estado de pagos y cumplimiento de obligaciones economicas.
 Incumplimientos contractuales.

e Procesos de cobro administrativo o juridico.

« Dafios, afectaciones o modificaciones al inmueble.

« Informacién relacionada con restitucion o terminacién del contrato.

« Nombres completos del arrendatario y codeudores.

« Numeros telefonicos de contacto.
« Direcciones fisicas y electronicas registradas en el contrato.

Esta autorizacién se entiende otorgada en el marco de la relacién contractual existente y
bajo el principio de finalidad, limitindose exclusivamente a la informacion necesaria para
la adecuada administracién del inmueble y proteccion del patrimonio del propietario.

La comunicacién de estos datos no constituye cesién indebida ni vulneracion del derecho
de habeas data, dado que:

1. Existe relacion juridica directa entre las partes.

2. La informacién compartida guarda conexidad con la ejecucion del contrato.
3. Se cumple el deber de informacién previa al titular.
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Il propictario debera dar uso responsable a la informacion recibida y abstenerse de e
utilizarla para fines distintos a los derivados del contrato de arrendamiento y
administracion.

5.2 Comunicacion entre Propietario y Arrendatario
El propietario autoriza a la empresa para:

o Informar al arrendatario decisiones relacionadas con el inmueble.

« Compartir datos necesarios para mantenimiento, visitas, procesos de venta o
terminacion del contrato.

+ Entregar informacion requerida por autoridades competentes.

5.3 Reportes a Centrales de Riesgo

En caso de incumplimiento en el pago de cénones o valores derivados de los contratos de
arrendamientos o administracion, el arrendatario, codeudores y administrado o mandante
autorizan expresamente el reporte a operadores de informacién financiera, previo
cumplimiento de los requisitos legales de notificacion.

5.4 Informacion a Autoridades
La empresa podrd suministrar informacién cuando:

o Searequerida por autoridad judicial.

« Exista orden administrativa.

« Se trate de procesos policivos o de convivencia.
« Seaexigido por normas tributarias o contables.
« Para procesos de restitucion y/o legales

6. DATOS SENSIBLES

En principio, Arrendamientos Metropolis S.A.S. no solicita datos sensibles.
Si por razones legales o contractuales fuese necesario, se solicitara autorizacion expresa y

escrita.
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7. DERECHOS DE LOS TITULARES

Los titulares podran:

» Conocer sus datos.

 Solicitar actualizacion o correccion.

* Revocar autorizacion cuando no exista deber legal o contractual que lo impida.
» Solicitar prueba de la autorizacién otorgada.

Las solicitudes seran atendidas dentro de los términos establecidos por la Ley 1581 de
2012.

8. MEDIDAS DE SEGURIDAD

La empresa adopta medidas:

Archivo fisico bajo custodia.

Acceso restringido a bases digitales.
Proteccion mediante contrasefias.
Protocolos internos de confidencialidad.

El acceso a la informacion esté limitado exclusivamente al personal autorizado.

9. VIGENCIA DE LA INFORMACION

Los datos seran conservados:

o Durante la vigencia del contrato.

+ Durante el término legal contable (minimo 10 afios conforme al Cédigo de
Comercio).

« Mientras subsistan obligaciones derivadas de la relacién contractual.

10. ACEPTACION Y AUTORIZACION
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La firma del contrato de arrendamiento, del contrato de mandato o de los formularios de qg{@
1ot PO T

estudio constituye autorizacion expresa para el tratamiento de datos conforme a la presente Reerg2e—
politica.

PROCEDIMIENTO DE CONSULTA

Para ejercer su derecho los Titulares o sus causahabientes podran consultar la informacién
personal del Titular que repose en nuestras bases de datos a través del correo electrénico
administracion@arrendamientosmetropolis.com.co o por medio fisico a través de solicitud
escrita previamente radicada en la direccion calle 48 42 41 oficina 228 Torre Pichincha de
las Torres de Bombona

Procedimiento de consulta: la consulta seran atendida en un término de diez (10) dias
habiles contados a partir de la fecha de recibo de la misma , en caso de no ser posible
atenderla dentro de dicho termino, se informara al interesado, expresando los motivos de
la demora y se tendra un plazo adicional de cinco dias.

PROCEDIMIENTO DE RECLAMO

Si el Titular considera que la informacién debe ser corregida, actualizada o suprimida,
presentara un reclamo que sera atendido en quince (15) dias habiles. Si el reclamo esta
incompleto, se requerira al usuario dentro de los cinco (5) dias siguientes a la recepcion
para que subsane las fallas. Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento,
sin que el solicitante presente la informacion requerida, se entendera que ha desistido del
reclamo.

VIGENCIA Y ACTUALIZACION La presente politica rige a partir de su fecha de publicacion.
Las bases de datos se mantendran vigentes durante el tiempo necesario para cumplir las
finalidades aqui descritas y las obligaciones legales (fiscales, comerciales) de conservacion
de documentos.

AUTORIZACION DEL TERCERO PARA CON ARRENDAMIENTOS METROPOLIS SAS
PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES. Para proceder a dar cumplimiento
alaLey1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013, le manifestamos que sus datos personales
se encuentran incluidos en nuestras bases de datos. Con la firma de este documento
manifiesto que he sido informado por ARRENDAMIENTOS METROPOLIS SAS. de que:

1. ARRENDAMIENTOS METROPOLIS SAS. como responsable del tratamiento de datos
podran recolectar, usar y tratar mis datos personales conforme la Politica de Tratamiento
de Datos Personales de la sociedad disponible en
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2 Mis derechos como titular de los datos son los previstos en la Constitucién y la ley,
especialmente el derecho a conocer, actualizar, rectificar y suprimir mi informacion personal,
asi como el derecho a revocar el consentimiento otorgado para el tratamiento de datos
personales.

3. Para el ejercicio de mis derechos puedo contactarme al correo electronico:
administracion@arrendamientosmetropolis.com.co

4. La compaiiia garantiza la confidencialidad, libertad, seguridad, veracidad, transparencia,
acceso y circulacion restringida de mis datos y se reservan el derecho de modificar su
Politica de Tratamiento de Datos Personales en cualquier momento.

Certifico que los datos personales suministrados por mi, son veraces, completos, exactos,
actualizados, reales y comprobables. Por tanto, cualquier error en la informacion
suministrada sera de mi tnica y exclusiva responsabilidad.

Consiento y autorizo de manera expresa e inequivoca a ARRENDAMIENTOS
METROPOLIS SAS. para tratar mis datos personales de acuerdo con la Politica de
Tratamiento de Datos Personales de la sociedad, para el cumplimiento de los fines descritos
en la Politica de Tratamiento de Datos Personal de la compaiiia. La informacién obtenida
para el Tratamiento de mis datos personales la he suministrado de forma voluntaria y es
veridica.

Declaro que he leido y comprendido a cabalidad el contenido de la presente Autorizacion,
y acepto la finalidad en ella descrita y las consecuencias que se derivan de ella.
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